A contratagao de nossos servigos indica que o CONTRATANTE leu e esta
ciente de nossos termos de servico

De um lado, a pessoa fisica de nome Ronald Miranda Carvalho, de Pernambuco,
Rua da felicidade 25, CPF 086.663.434-78, denominado CONTRATADO e de outro lado,
a pessoa fisica denominado CONTRATANTE, cadastrado em https://alienhostia.com.br

1. Da prestacao do servigo e ativacao de contas

Os servigos prestados pelo contratado apenas serao ativados apds o primeiro
pagamento ser confirmado. Me reservo o direito de ndo ativar qualquer conta que julgar
prejudicial aos sistemas dos servigos

O CONTRATANTE afirma que é maior que 18 anos de idade e que esta ciente que
o CONTRATADO nao comercializara nenhum tipo de servigo ou produto para pessoas
menores de 18 anos de idade, sob pena de suspensao e finalizagdao dos servigos com ou
sem aviso prévio.

OocC 3 optari uspe tas que sejam
julgadas a ses casos, sera
feitoore ico para o titu ar a conta.

HOSTIA

Ndo é permitido de maneira alguma hospedagem de materiais ilegais ou de
autoria de terceiros sem sua devida autorizagdo em nossos servidores. Bem como sites
de hospedagem e/ou compartilhamento de arquivos.

Todos os servigos oferecidos pelo CONTRATADO sao para propdsitos legais. O
CONTRATANTE deve concordar em isentar o CONTRATADO de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido de seus servigos. E expressamente proibido a
utilizagao de nossos servigos de tal maneira que possam desrespeitar os registros de
marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e cessdao de propriedade
intelectual. Isso inclui — mas n3o se limita — a divulgacdo e distribuicdo n3o-autorizada de
musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido por lei. O
comércio/divulgacdo de qualquer produto ilicito resultard no imediato cancelamento de sua
conta.

-Exemplos de materiais inaceitaveis em planos compartilhados (Planos de hospedagem de
sites/revenda de hospedagem de sites)

Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegacdo anOnima, programas sem
licencas(pirateados), sites e foruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez, arquivos
executaveis e de imagens de disco, mirrors (espelhamento de outros sites), repositorio de
dados.
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E expressamente proibida a minerac3o de criptomoedas (Bitcoin, Litecoin, Monero, etc)
em nossos servidores, seja em planos de hospedagem, de jogos, servidores dedicados,
servidores de VPS ou qualquer outro servico hospedado com Ronald Miranda Carvalho,
AlienHostia e associados. Caso seja detectado o uso abusivo de CPU causado por mineracao de
moedas o servico sera suspenso de imediato até que a situagdo seja revertida pelo cliente

Uma conta compartilhada n3do pode ser utilizada como um dispositivo de
backup/armazenamento (com excecdo de 1 backup de sua prdopria conta de cPanel). Da mesma
forma, ndo é permitido disponibilizar arquivos para download.

- Exemplos de materiais inaceitaveis em planos de servidores dedicados ou servidores
VPS/semi-dedicados:

Programas sem licengas (pirateados), sites e féruns que distribuam ou divulguem
cracks/cheats/warez, escrow (atividades financeiras que envolvem caucdo), HYIP/PIAR
(High-Yield Interest Programs/Programas de Investimento de Alto Risco) e afins, sites de
investimentos como Forex e e-Gold Exchange, comércio de qualquer
produto/mercadoria sem a devida propriedade ou explicita permissdo,
AutoSurf/PTC/PTS/PPC sites (sistemas de trocas de visitas), programas fraudulentos
nks Programs, etc), sites de loterias, sites
que estimu i 5 i es rgacigimad rismo", scripts
ut®gorce, envio em
Ilwgre (pragas

ilegais. E
racao de®MrMto overo, etc)
em nossos servidores, seja em planos de hospedagem, de jogos, servidores dedicados,
servidores VPS ou qualquer outro servigo hospedado conosco.

Caso seja detectado uso abusivo de CPU causado por mineragao de
criptomoedas o servico serd suspenso de imediato até que a situacgdo seja revertida pelo
cliente. Nos nos reservamos o direito de recusar a prestacdo de servico ou
disponibilidade de recursos a qualquer individuo.

No caso de contratagao de consultoria, realizo configuragao, monitoramento de
diversas aplicagdes

a) A configuragdo e o provisionamento de ferramentas de metodologias ageis no
processo de desenvolvimento do software

b) Administragdao de cluster Kubernetes e Docker

c) Criagdo de pipelines com o Jenkins para a automagdo de deployments de
aplicagdes utilizando um repositorio GIT

d) Servidores de jogos

e) Hardening e otimizagdo de seguranga dos servidores Linux e Windows
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Ao contratar os servicos de consultoria, o CONTRATANTE tem direito a 4 horas
mensais de dedicagdo ao servigo. Horas nao utilizadas ndo serao reaproveitadas no més
seguinte.

E fundamental que o CONTRATANTE utilize sempre senhas seguras. Se uma
senha insegura for detectada, sua conta pode ser suspensa até que vocé defina uma
nova senha (longa, complexa e de dificil dedugdo).

3. Politica de tolerancia zero contra SPAM

O CONTRATADO defende, apoia

4. Consultorias:

No caso de contratagao de consultoria, realizo configuragao, monitoramento de
diversas aplicagOes

f) A configuragdo e o provisionamento de ferramentas de metodologias ageis no
whento do ware

Kubern e Docjer
0 il pa e @ployments de
IT
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Ao contratar os servicos de consultoria, o CONTRATANTE tem direito a 4 horas
mensais de dedicagdo ao servigo. Horas nao utilizadas ndo serao reaproveitadas no més
seguinte.

5. Da infraestrutura:

Devido ao melhor comportamento para servidores de jogos e aplicagdes de
desempenho, optamos pela OVH por disponibilizar recursos adicionais para otimizagao
de desempenho de servidores e também pela infraestrutura de mitigacao oferecida por
servidores de GAMES

A hospedagem em abordagem VPS/semi-dedicado conta com o
compartilhamento de recursos de CPU e Memdria RAM dentro de uma maquina
hospedeira abrigando nossos clientes, gerenciamos de forma intensiva para que cada
cliente tenha o desempenho esperado durante a contratagdo do servigo.

6. Servidores Dedicados:

Seu servidor sera instalado, configurado e entregue, em geral, entre 24 e 72
horas Uteis apds a confirmagao de pagamento.
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O CONTRATADO ndo administrara, em hipdtese alguma, qualquer tipo de
servidor dedicado, a ndo ser que esteja incluso em servigos de consultoria oferecendo
assim o suporte total necessdrio para deixar a aplicagao e suas extensdes desde a
manutengdo dos mesmos sistemas dentro do contrato vigente.

E garantido que a rede estara disponivel em 99,9 do tempo. Caso isso ndo ocorra,
vocé recebera o reembolso proporcional ao tempo de indisponibilidade. A garantia de
uptime para servidores dedicados é restrita a disponibilidade da rede, o que ndo inclui
outros problemas técnicos relacionados aos servidores e seus hardwares.

7. Servidores VPS/semi-dedicados

O CONTRATADO se isenta de qualquer obrigatoriedade em relagao a
configuragao e instalagao de softwares que o CONTRATANTE desejar, sendo assim, este
tipo de atendimento sendo exclusivo aos clientes que venham contratar o plano de
consultorias

O servidor VPS/semi-dedicado sera ativo e entregue ao CONTRATANTE logo que
o pagamento for confirmado pelo sistema. Reservo o direito de atrasar essa liberagao

es técnl juridicgs oy pan ificacag de dados.
a waAhrI N 0, mas nao se
) gualquer software que
fto quan pli / adl. ]
-dedicados sao suspens0Ss apos (dois) ‘dias de
inadimpléncia e finalizados apds 5 (cinco) dias de inadimpléncia, ja que se trata de um
servigo compartilhado.

nto,

- Utilizagao dos recursos que nao é permitido as contas de VPS:

a) Nao é permitido sites de leilGes e jogos

b) Exceder os recursos de processamento em valores maiores que 2 (duas) vezes o
total de nucleos de processamento fornecidos, por um periodo maior que 15
minutos.

c) Executar servidores publicos de IRC ou bots maliciosos

d) Executar qualquer tipo de cliente BitTorrent ou tracker de link para ou realize
download de conteudo ilegal.

e) Utilizar servidor como proxy, tunnel ssh ou fazer qualquer tipo de
tunelamento/redirecionamento de trafego utilizando o servidor.

f) Utilizar aplicagbes de uso intenso de I/O que afetem negativamente as
operagdes normais do servidor, tendo casos especiais em planos semi-dedicados
ou dedicados.
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- Protecgao de ataques DDoS:
E oferecida através dos recursos oferecidos pelo préprio Datacenter(OVH)

Limites de ataques DDoS recebidos: 10Mbps a 1.2Tbps de acordo com o plano
contratado e a carga da rede no momento do ataque.

Caso o servidor venha receber ataques maiores, o servigo podera ficar
indisponivel de 10 a 120 minutos ou até o fim do ataque.

8. Quebra de sigilo para aplicagao da lei

O CONTRATADO pode fornecer dados de qualquer CONTRATANTE as
autoridades competentes para que essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo
coma legislagao em vigor. As informacgdes sobre os dados do CONTRATANTE podem ser
repassadas mediante solicitagdo de érgdaos competentes, sem que o CONTRATANTE
esteja ciente ja notific 0 CONTI‘\]T DO tem o absoluto interesse em contribuir
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nao sao uma justificativa valida.
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